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Funcionamiento

PocketMobile permite gestionar la actividad asignada a través de la plataforma Coliseo proporcionando apoyo a los técnicos
en la realizacion de las distintas tareas y pasos necesarios para la ejecucién de las ordenes de trabajo, asi como la
planificacion de su actividad.

La herramienta PocketMobile funciona sobre la plataforma Android para versiones superiores a Android 4.0 (Ice Cream
Sandwich) o superior.
1. Configuracién de PocketMobile

Para instalar la aplicacién es necesario descargarla en nuestro teléfono Android ejecutando los siguientes pasos:

1.1 Instalacién de PocketMobile

Para descargar la aplicacion hay que realizarla desde Playstore del teléfono Android e introducir “PocketMobile” en el campo
(¥
de busqueda y seleccionar del listado la app que contiene el icono ‘@ PocketMobile y proceder a instalarla:

I = & 9 I & pocketmobile Q ¢ I « Q i £ PocketMobile
Parati Top populares Categori PocketMobile g
Neo PocketMobile
v Nextgal
Apps preinstaladas >
RS 1A OporRunide @ mobile-pocket tarjetas de fidelizacion
esource - mobile solutions gmb -
artoon Network EM
e Mail

Alfred Can

Emais Coenda.. BuuuleMnnsh Vigioncia WiF Novedades >
2% B 8% B InfoJobs - Trabajo y Empleo ima actualizacién: 26 sept. 20

Adevinta Spain, S.LU

anlms@-@ﬂ

anwnciez] Sugerencias personalizadas
Enigma: Tiny Spy! Una Aventura lampid Instalando.
oo ark ol sdperinier oo Valorar esta aplicacion
o w opinién a los dems:
903 WDHH Radio Pxg w w5 w hA¢
t Mobile App &
a6 )
Escribir una reseia
cr
Actualizadas S v Informacion de contacto del de..  ~
N
a = WA US Army autobiis conductor: Soldad © Sitioweb
Juegos  Aplicacion...  Peliculas Libror Pockerteblie S

B
T e e I

Es importante aceptar los permisos que se solicitan durante la configuracion del teléfono como acceso a llamadas,
multimedia/archivos, permitir que se tomen fotos etc:

[ ¢Quieres permitir
que PocketMobile
acceda a las fotos, al

¢Quieres permitir que contenido multimedia E] ¢Quieres permitir que

PocketMobile haga y y a los archivos de tu PocketMobile haga

gestione llamadas? dispositivo? fotos y grabe videos?

RS | N ' DEN[GM e D(N[GW

¢Quieres permitir que
PocketMobile acceda
ala ubicacion de este
dispositivo?

DENEGAR | PERMITIR

También es posible descargar la aplicacion desde esta direccidn: https://nextgal.es/APPS/ desde el icono que nos
enlazara a la Playstore.
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1.2 Acceso a PocketMobile

Una vez instalada la aplicacién hay que pulsar en el icono creado @ dentro de aplicaciones del teléfono e introducir usuario
y clave facilitada por los servicios informaticos.

En el apartado servidor introducir: “empresa.nextgal.es” donde “empresa” es la colaboradora para la que se desarrolla la
actividad y pulsar en acceder. PocketMobile se conectara al servidor informado validando el usuario/clave introducido y
procedera a sincronizarse con su base de datos descargando los trabajos asignados desde la plataforma Coliseo; este proceso
se puede visualizar pulsando en la parte superior en el icono Inicio:

AGENDA MIACTIVIDAD  MANT EMPRESAS

B A\ Y

om 1011 0/0

RECLAACONES  REPAIOS  CONVERSACIONES
- A ¥ 9O
Sincronizando. 1 0 0
MENSAJES DIRECTOS NOTICIAS SENALIZACIONES
Iemprzsa nexlgal.es I
ACCEDER ACCEDER u ‘
CANAL i PRODUCCION ¥
INSTALADORES CALDAD
nexlgal nexlgal ‘- ‘

Dentro del vista inicial tenemos las siguientes opciones disponibles que nos muestran el estado de conexidn de la aplicacién
y el estado de la gestidn de actividad:

1. El estado de la sincronizacién: Es informado por el color del icono:

e [JEstado pendiente de conexidn: Estado inicial de conexién.

e [ Estado sincronizacién: sincronizacion en curso descargando datos desde servidor.
e [ Estado sincronizado: Confirmacion de descarga correcta y finalizada.

e [ Estado fallo de conexién: Fallo la conexién a Internet.

2. Alarmas: Ordenes tipificadas como prioridad maxima dentro de la provincia.

3. .Botén herramientas: Acceso a herramientas de instalacion.

4. IOpciones de visualizacion: Permite la visualizacién de las ordenes asignadas.

5.Estados de gestion: Muestran el estado de gestion de instalacion.
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Inicio de jornada: Informa en sistemas que se ha iniciado la jornada laboral. Esta
accion solicita la confirmacion de asistencia.

¢ Inicio pausa comida: Informa en sistemas que se activado una pausa.
e Fin pausa comida: Informa en sistemas que se desactivado una pausa.

e Sintrabajo: Informa en sistemasy a los gestores de la actividad que no se tiene
actividad ejecutable.

o Desplazamiento: Indica que se esta desplazando.
e Fin de Jornada: Informa en sistemas que se ha iniciado la jornada laboral.

Muestra la actuacién en curso seleccionada durante el proceso de instalacion.

2. Vista de actividad panel de inicio

La vista principal de la nos da acceso a distintas funcionalidades:

1. Agenda: Muestra los trabajos organizados por fecha de cita.

2. Mapa: Muestra los trabajos organizados localizacién.

3. Mi Actividad: Entrega el detalle de las actuaciones asignadas

4. Mant. Empresas: Muestra las ordenes de mantenimientos empresas asignados.
5. Reclamaciones: Entrega las reclamaciones de Visor-D asignadas.

6. Reparos: Muestra los reparos asignados.

7. Conversaciones: Sistemas de mensajeria.

8. Mensajes Directos: Mensajes push enviados a usuarios de PocketMobile.

9. Noticias: Acceso a informacién y operativas

10. Seiializaciones: Vista que permite informar sefializaciones.

11. Canal Instaladores: Acceso a canal instaladores.

12. Mi Produccidn y Calidad: Muestra la produccién realizada y ratios de calidad.

A continuacion, se detallan las funcionalidades:
2.1 Agenda
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INICIO DE JORNADA

INICIO PAUSA COMIDA

FIN PAUSA COMIDA

SIN TRABAJO

DESPLAZAMIENTO

FIN DE JORNADA

|
| &= B B L

PREVISION ASISTENCIA

AGENDA o MAPA e MIACTIVIDAD

k= A

3/19 3/19 12/19

MANT. EMPRESAS RECLAMACIONES REPAROS
0/0 2 0

CONVERSACIONES  MENSAJES DIRECTOS NOTICIAS
0 1

& CANAL MI PRODUCCION Y
SENALIZACIONES CALIDAD
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Muestra los trabajos organizados por fecha de cita. Esta opcidn permite la gestidon y consulta de las 6rdenes de servicio
informadas de acuerdo a la fecha de concertacidn. Para acceder a ella hay que pulsar en Resumen > Agenda al pulsar sobre
los trabajos se enlazan con el detalle de la orden seleccionada:

ANA LESTON RUZ Central: 1563001
RUA NOVA, 15, BAJO Fecha: 27 oct. 1207
AGENDA MIACTIVIDAD  MANT. EMPRESAS CASTIREIRAS(RIBEIRA)

Cita: 28 0ct. 1300 DOCUMENTO: 2019 8109970

oL o Tesoussasin @
o o
e e

ABONADO  T.C: 664506924

0/11 10/11 0/0 JOSE MANUEL RIVAS PENA Central. 1563016
CALLE FRIONS, 30, BAJD Feoha:21 oct. 2024
RECLAMACIONES REPAROS CCONVERSACIONES RIBEIRA(RIBEIRA) Cita: 28 oct. 1530 JAASRA LEQCADIN GUADRARD HERNANOEZ
ZBQ‘S‘L D:’:m —— Calle_Doctor Olivares. 00043- , 3% (Zamora)
sio
o
A * . Caconvrtopn 1287107201 e s 1530y 1630 | Cliente en TC 664506924 actuaci?n concertada el 27/09/...
Notas despacha wisnotss
ORANGE ESPAGNE S A.U. Central: 1563016
1 0 0 Cakle Cochon § Portal 1 Bajo A Fecha: 24 oct. 0000
R (Ribeira(Ribeira)) Cita: 26 oct. 16:00
MENSAJESDIRECTOS  NOTICIAS  SERALIZACIONES

F.int.: 29 oct. 1600
Clase: 11 Negocio: F COBRE Fecha: 06/08/2019 00:00 cL:23
cientemariaomana tonso sy en TC 900901724 scuacid F. Int.; 05/09/2019 00:00 SEG.: GP

tada ol 28/10/2019 16.00, Asuntos \ab‘xi(xl

MIPRODUCCION ¥
CALIDAD

cmzws OCTUBRE Cita: 27/09/2019 1235

MARI DEL ILAR FERNANDEZ ALVA  Cental. 1563001 .1

Fecha:28 oct, 07.04 Estado: TEC-CITADA
AGURORIBERS) Cita: 29 oct, 09:00 )
931841631 rnz T. REL.: 000000000

CANAL
INSTALADORES

= cummmmemuozmqmummnu 1000
Juan Jose Abuin Crugeiras Central: 1563010
Calle Brafal, 00003 , Bajo- Fecha: 23 oct. 0000
(Paimera(Ribeira)) Cita: 29 0ct. 11:00

981838184 nm ns nov. 00:00

(Clase: 11 Negoclo: 7

Cllente Juan Jose Abuin Crugeiras. o |c 650854208
2010720191100,

2.2 Mapa

PocketMobile muestra los trabajos asignados mostrando los trabajos asignados organizados geograficamente y asignando

un contador por antigliedad de orden:

Bretal
Sirves
o MIACTIVIDAD =0
' cp7ant o
. N Poligono
Industrial s}
12/19 Xaras
'MANT. EMPRESAS RECLAMACIONES REPAROS 7301
| A * ~
CONVERSACIONES  MENSAJESDIRECTOS  NOTICIAS Riveira
. . ourd
(Ribeira)
Carreira
i CANAL M PNDDUCWUN b g A Ameixida
SENALIZACIONES INSTALADORES
@ . Castineiras
=] PR
Google

2.3 Mi Actividad:

PocketMobile muestra los trabajos asignados también nos permite agrupar las érdenes de servicio separandolos por desglose
de actividad o por centrales.

Al pulsar en la parte superior el botén M de la parte superior accedemos a la opcién Modo de vista que permite organizar los
accesos a la actividad asignada por tipo de actividad.
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RECLAMACIONES

CONVERSACIONES

NOTICIAS
CANAL " mnucmnuv
INSTALADORES CALIDAD

d

Modo de vista
Obtener boletines

ZINOR—3 TR -3 X~ 3 Py

0/11
10/11
Mant. empresas 0/0

Agenda
Mi actividad

Reclamaciones
Reparos
Mantenimiento PEX
Conversaciones
Mensajes directos

& © © © © ©

Noticias

Mi produccién y calidad
Seiializaciones

Canal instaladores (VUIM)

Agenda 0/4
A Mi actividad 44
‘ZI Mant. empresas 0/0
A Averias WINEST n
A Averias SAM 2/2
9 Provision ATLAS 0/0
9 Provisi6n VISORD n
A\ Reclamaciones 0
¥ Reparos 0
9 Conversaciones 0
B4 Mensajes directos 0
&5 Noticias 4
ﬂ Mi produccién y calidad

® sefalizaciones

r

;f\ RAL 49100

Rut Jambeing Envique:

1C. Planta 5, Puert Zamor
980540981
FTTH - BANDA ANCHA RESIDENCIAL

A LEDCADIA LMD
\ANDEZ

auoslwu L

[ul:mm MANUEL ,omu BENTO
e 1R ANERSIOAD (A8
980526425 RETENIDA

Clase: 23 Negocia: §

Luis Felpe Parma Cabo

jenida Princioe e Asturs, 00047-
3%C (Zamora)
900520550 RETENIDA

RAFAEL BARAJAS MAJANO
Calie Juan 1, 00005- , 2% (Zamora)
ct
910538246
Clase: 11 Negoco: § FITH

Central 4910002

umdevm\nmln]almwwa sl Fecha: 01 ago. 22:46

: aa: Sin cita

CAMBIADO DEUF N TELCO CLENTE ROCALIZABLE MAS O 10

Centeal 4910002
Fecha: 25 sept. 00.00

Central 4910002
Fecha: 06 ago. 0000

m Doco e 0043 19 g

FITH

Cental: 4910002
Fecha:06 ago. 0000
Caa-Sin cita

FITH

Central 4910002
Fecha: 06 ago. 0000

2.2 Mant. Empresas:

2.3 Reclamaciones

MIACTIVIDAD  MANT EMPRESAS

|
0/0

CONVERSACIONES

3

SERALIZACIONES

'MENSAJES DIRECTOS
0 &

M PRODUCCION Y
CALIDAD

NOTICIAS

CANAL
INSTALADORES

W

2.4 Reparos

'DOCUMENTO: 201902095827-001R1
‘TELEFONO: 497016247

F. PREVISION: 19/09/2019 00:00
OBSERVACIONES: &
Retraso

Fecha: 19/09/2019 02.08

Fecha de prevision

ACEPTAR

4

< Septiembre de 2019
2 3 4 5 6

o M 12 n
6 B9 20
28 4 % 2% 2

4]

Documentar actuacion

>
[
1
8
"o
2 n
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DICTAR

CANCELAR

ENVIARNOTA

Apartado donde se muestra la actividad de mantenimiento de empresas; actividad prioritaria para el aseguramiento de SEC
dentro de las provincias.

Muestra las reclamaciones entregadas por Visor-D y asignadas al técnico. Este apartado permite la gestién y documentacion
para franqueo de la reclamacion:

Muestra los reparos informados a través de la plataforma Coliseo que fueron detectados mediante supervisién de las ordenes
realizadas por el instalador.

Este apartado permite la gestidn de la cita para su resolucion, documentacidn y franqueo por cada item informado durante
la supervision:
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Defecto: No instalado o instalado Incorrectamente el
PTRO/ Fibra no colocada en la zona de almacenamiento
(1,5mts de FO, eliminadas las cublertas)  Hilo de fibra
(negro o marfil incorrectamente fijado

CENTRAL: 1561002 ORDEN: 8935365 CENTRAL: 1561002 ORDEN: 8935365
FECHA LIMITE: 05/07/2017

2 DEFECTOS 2 DEFECTOS

CENTRAL: 1561002 ORDEN: 8477626 CENTRAL: 1561002 ORDEN: 8477626
FECHA LIMITE: NO ESTABLECIDA E FECHA LIMITE: NO ESTABLECIDA

FECHA LIMITE: 05/07/2017

FTTH

AGENDA MIACTIVIDAD  MANT. EMPRESAS

B A Y
0/ 10/11 0/0

RECLAMACIONES TEPARDS CONVERSACIONES.

Al%|9

1 0

MENSAJES DIRECTOS SERALIZACIONES

CANAL Wi PRODUCCION Y
INSTALADORES CALIDAD

Observaciones: PTRO dentro de registro, posiblemente
eléctrico, pegado a radiador en un dormitorio, cuando
deberia estar instalado en la sala junto al televisor.

H

Enviar documento ATLAS/FIRE con la

3 DEFECTOS 3 DEFECTOS

CENTRAL: 1561002 ORDEN: 8279755 I CENTRAL: 1561002 ORDEN: 8279755
FECHA LIMITE: NO ESTABLECIDA =

Selecciona fecha

Franquear ece la CTO 24443 puerto 4

30/09/2019 24442 puerto 4
FECHA LIMITE: NO ESTABLECIDA

3 DEFECTOS G 3 DEFECTOS Selecciona hora Defecto: No se ha configurado correctamente el router y/o

Tos p’s del cliente (replanteo y pruebas WIFI, direcciones,

CENTRAL: 1512004 ORDEN: 8408397 iN: 8408397 13:40
Ver defectos Observaciones: El router se ha dejado en un dormitorio pré-
FECHA LIMITE: NO ESTABLECIDA ECIDA ¥imo al extremo de Ia vivienda, apoyado sobre un radiador,

. ¢ utilizando videobridge para enlazarlo con el descodificador

Ver boletin 0S 1 DEFECTOS EEAR CANCELAR de TV, en lugar de ntatr el outeren salajunto al

descodificador. Debido a esto el cliente sufre pixelado y
congelacidn de imagen. Ademas el cliente no dispone de
conexion a intenet a velocidad a adecuada en su despacho,
desde donde trabaja, i en otras zonas de la casa por no
haberse realizado un replanteo wifi e la intalacion. €l
cliente va a pasar un cable Ethernet hasta su despacho para
conectar directamente su PC al router cuando éste se ubi-
que donde debe estar. Ademds necesitard ampliar cobertura
wifla otras zonas de la casa, para lo que necesitara nuestra
colaboracion y asesoramiento y para o que se puede dis-
poner de los videobridge que se han instalado para enlazar
desco y router y de una pareja de PLCs que actualmente dan
servicio, insuficiente, al PC de su despacho.

CENTRAL: 1512004 ORDEN: 8564448 MY CENTRAL: 1512004 ORDEN: 8564448
FECHA LIMITE: 26/01/2018 E FECHA LIMITE: 26/01/2018

2 DEFECTOS

2 DEFECTOS

2.5 Conversaciones

PocketMobile posee un sistema de mensajeria integrado que facilita la comunicacidon despacho - técnico - despacho. Para
acceder a esta opcidn se tiene que pulsar la opcidon desde la vista Resumen: Mensajeria para afiadir un contacto
Contactos>Aiadir contacto Brigada (en el caso del instalador) o usuario Coliseo (en el caso despacho).

Para empezar la conversacion Pulsar sobre el contacto para iniciar la conversacion ingresar en el mensaje a enviar y pulsar el
botén ».

La mensajeria del Pocket Mobile tiene la capacidad de enviar fotografias pulsando en el botdn Kl y seleccionar cdmara o la
galeria de imagenes del teléfono.

La entrada de mensajes nuevos es informada por el por el Pocket Mobile mediante unicono en la parte superior de la pantalla
inicial del teléfono o en la pantalla de bloqueo del mismo; al pulsar sobre icono este nos despliega la vista de envio de
mensajes.

TEST CONVERSACIONES

TEST

dvidarte (3 nuevos)

AGENDA MIACTIVIDAD  MANT EMPRESAS
TEST TEST
TN
0/ 7M
RECLAMACIONES REPAROS.
1 0 Hacer foto
MENSAJES DIRECTOS  NOTICIAS
Elegir imagen quardada
b
0 4 Y 9

CANAL M PRODUCCION Y
INSTALADORES CALIDAD

QH‘ b

e - A - L

PocketMobile conserva el historial de conversaciones y almacena los mensajes enviados fuera de linea también permite
visualizar el personal en despacho disponible y en linea.

Para afiadir personal de despacho se facilita introduciendo los usuarios de Coliseo del despacho a incluir en la lista de

contactos. Desde la vista de mensajes se integra él envié de documentos fotograficos y permite la grabacidén de mensajes de
voz y convertirlos en texto.
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2.6 Mensajes

Muestra el acceso al sistema de mensajeria a Push(mensajeria masiva) integrada en Coliseo; esta accién permite enviar
mensajes a los dispositivos Android que tengan instalada la aplicacién PocketMobile:

POCKETMOBILE - MENSAJE

test3 de dvidarte

30/09/1910:05
test3 test1 de dvidarte
AGENDA MIACTIVOAD  MANT EMPRESAS 30/09/19 10:06
- l l test3 de dvidarte
0/11 7m 0/0
RECLAMACIONES  REPAROS  CONVERSACIONES
1 0 3

P omectos | noricus SERALIZACIONES

0
PRODUCCIONY

T
Lol
< ® |}

Permite el acceso a informacion, documentacién y operativas cargadas desde la plataforma Coliseo. Dependiendo de su nivel
de prioridad podrian ser de obligada lectura:

2.7 Noticias

texto a buscar (minimo 3 cax Q
RECORDATORIO
AGENDA MIACTIMIDAD  MANT. EMPRESAS DELA ACTIVIDAD FRANQUEO/CIERRE DE LA
i 02/04/2019 11:07:10 . ACTIVIDAD
. \ ‘ COMUNICADO TRABAJOS DESDE ESCALERAS DE Se recuerda que es obligatorio usar las
05/04/2019 15:37:55 herramientas de autocumplimentacién de la
0/11 7Mm 0/0 e @ actividad para el 100% de la actividad que lo
tenga disponible.
RECLAMACIONES  REPATOS  CONVERSACIONES Vodafone - Obligatorio cerrar Todas las averias (0BA, ¢
A * . — PROVISION (VISORD):
. (OBAS, NEBAS) s¢
1 0 3 franquears por PocketMobile cumplimentando la
plantla de servicos regulados conectamente con
vensuesomecrod  norons | seRauzaciones. todos los datos necesarios
* Resto de actividad Se puede autocumplimentar
- 10da 1 acthidad ¢ los segmentos GP (g1an
pibica) y AU (auténomos) inchida a que iene
0 4 & Cierre de Reclamaciones 0BA asociadas a ordenes de SARY Y wpoy ArestmaiaTey VUM, B
20/09/2019 14:35:4 abligatorio hacerlo gor VUIM
oA 09/2019 14:35:4
INSTALADORES CALDAD 1
MANTENIMIENTO (SAM/WINEST/TELCO)
Nuevo F¥ E5.g3.5.100VNJObS4_7 para la HGU de
20/09/2019 14:34:4¢ . NEBAS) e deben
=] SO0 TVIASAAS Ta lantila de
5y siempre
MUY IMPORTANTE: NUEVO PROCESO DE PROVISION generar BAD (electonico o papel)
20/09/2019 11:512 @  Resto de actividad: se debe prefranguear usondo
Pocketuobie y selecc
e B _~ franqueo corrects. NO
<4 O |
2.8 Sefializaciones

Vista que permite informar sefializaciones facilitando la gestion y seguimiento de esta actividad
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AGENDA MIACTIVIDAD  MANT. EMPRESAS

B A\ Y

CANAL Wi PRODUCCION Y
INSTALADORES CALIDAD

L

011 7M1 0/0

secuncones | rewos | comersacones
1 0

MENSAJES DIRECTOS NOTICIAS SENALIZACIONES
0 4 b

2.9 Mi Produccidn y Calidad:

Anadir sealizacion
Ver mis sefializaciones

Selecciona provincia i

Fecha y hora prox. llamada

Muestra la produccidn realizada diaria y agrupada por semanas/mensual apartado que ofrece informacién sobre las ratios
de calidad y satisfaccion del cliente.

AGENDA MIACTIVIDAD  MANT. EMPRESAS

B A Y

0/ 10/11 0/0

RECLAMACIONES REPAROS CONVERSACIONES.

MENSAJES DIRECTOS NOTICIAS SERALIZACIONES

Wi PRODUCCION Y
CALIDAD

CANAL
INSTALADORES

|

3. Inicio de actividad

Inicio de Jornada: Debe indicarse en el momento que se inicie la jornada.
Desplazamiento: Indica que técnico esta realizando un desplazamiento.

dll Ver produccion
@ Insatisfaccion cliente

&% Ranking de técnicos

. Mejora la satisfaccion

SEMANA

8 encuestas

st pas

@ iTodos satisfechos!
Ly)

Eres el 8° de tu provincia

1 00%
2 00%
3 0%
4 00%
s 00%
6 00%
7 00%
8 00%
9 00%
10 0%
n 00%
12 83%
13 9%
14 100%
15 100%
20 250%
21 285%

22 333%
23 375%
24 500%
25 1000%

Descanso para comer: Indica situacion de no actividad por descanso laboral.

Sin trabajo: Seleccién que indica que el instalador esta o se quedara sin actividad programada.

Gestionando/Citando: Indica que se esta gestionando el trabajo.
Fin de Jornada: Fin de actividad.
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Al iniciar la aplicacidn ésta solicitara indicar el inicio de jornada y la previsién de asistencia del dia siguiente con el fin de
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Estos procesos permiten realizar un seguimiento a nivel provincial de los recursos y la actividad entregada en la provincia.
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INICID DE JORNADA
Agenda 0/4 o sk
“’q dad & Confirmacion de asistencia
Mi activida 4/4
FIN PAUSA COMIDA
A Mant. empresas 0/0
A Averias WINEST 7 P—
A Averias SAM 212
DESPLAZAMIENTO
9 Provision ATLAS 0/0 £Seguro que quieres indicar inicio de
FIN DE JORNADA fornada?
9 Provisién VISORD n
A\ Reclamaciones 0 vt Valadold s Boge 1Pt . Parta .t Zmrs
ﬂ Reparos 0 RATAEL BARAJAS VAJANO
) Cale Juan 10000528 Zamas)
ﬂ Conversaciones 0 Chac08oct. 11:30
VARIA LEOCADIA CUADRADO HERNANDEZ
B4 Mensajes directos 0 Calle Doctor Olivares, 00043- ,3%8 (Zamon)
s St
&5 Noticias 4 EUGENIO MANUEL GOMEZ BENITO
— Avenida Principe de Asturas, 00053-CTRO.UNIVERSIDAD LAB , (Zamora)
ﬂ Mi produccién y calidad ‘""‘m -
s Fepe
© Seﬁa“zamones Avenida Principe de Asturias, 00047- , 3°-C (Zamora)
— PREVISION ASISTENCIA ENVIAR
L | O) | ]

3.1 Visualizar actividad opciones de visualizacién de actividad

PocketMobile facilita la gestion de la actividad permitiendo la visualizacion de los trabajos y
la gestion los procesos de ejecucion de la mismos. Al pulsar sobre la opcidn Actividad esta
muestra los trabajos asignados. PocketMobile posee opciones de visualizacidn de la actividad
al pulsar en el botén M de la parte superior tenemos las siguientes opciones:

1. Mostrar prefranqueo: Muestra las actuaciones prefranqueadas estas aparecen con un
fondo verde esta aparecerd hasta que los sistemas de Coliseo nivelen la actividad pasandola ostrar prefranqueos
a Cerrada ? Desagrupar por central

KJPVer texto grande

P: @ Obtener boletines

2. Agrupar/desagrupar por central: Agrupa las ordenes por central informada en el boletin
de trabajos.

[Ocuttar filtro

3. Ver texto grande: Muestra las ordenes con la fuente de texto grande.

4. Obtener boletines: Descarga las opciones

5. Ocultar filtro: Muestra/oculta el filtro superior.

AGENDA MIACTIVIDAD  MANT EMPRESAS Agenda 0/4 I :Eﬂ:m:‘;z:::;:mn @
. \ ﬁ q Miactividad 44 ABONADO T.C. 664506924
/1 10/11 0/0 "ﬂ Mant. empresas 0/0
el 7 e 2 Averias WINEST n R —
A * , A Averias SAM 212 E»::‘::L If 664506924 mlu::wx::ncemdsel 27/091...
1 0 0 9 Provision ATLAS 0/0
MENSAJESDIRECTOS  NOTICIAS SERALIZACIONES ,\ Provisién VISORD n :::;4,,:;;‘memm — e
. - . Reclamaciones 7 peicondacheme 4T F.Int 05/09/2019 00:00 SEG. 6P
n 4 Repafos Cita: 27/09/2019 1235
wsy&::“)lm[s “ W&E‘:ﬁ;ﬂﬂ Al Conversaciones Estado: TEC-CITADA

T. REL.: 000000000

W

Mensajes directos

s> © © © ©

Noticias

Mi produccion y calidad

=R K OH#HP

v Cia:08.
egoci FTH
s : 20y lagip
o 0007
s
Clerte docalzable en e teléfono de contacto 680292615 3 s
171 cel 210872019

Sefializaciones Cental: 4910002

Lus Felge P

OPCIONES

PocketMobile integra dentro la vista de actividad un filtro de busqueda que ofrece resultados al introducir texto con datos
como nombre titular, direccion o nimero de orden.
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3.2 Seleccién de orden de trabajo inicio de recorrido

Al entrar en la actuacién es necesario “Seleccionar orden” pulsando sobre Opciones > Marcar presencia. Si se encuentra
dentro del domicilio es necesario seleccionar la actuacién indicando que se esta realizando la visita en cliente.

Mi actividad>Pulsar sobre orden > Opciones >Seleccionar actuacién y marcar los recordatorios de protocolo en casa de
cliente.

r 1 ™ n

DOCUMENTO: 2019 8109970

TELEFONO: 980511967 @D
o recorrido (notificacion a cliente)
MARIA LEOCADIA CUADRADO Centra: 4910002 ABONADO T.C: 664506924
T
vV [ MARIA LEOCADIA CUADRADO HERNANDEZ
lase: 23 Negocio: R FITH Calle Doctor Qlvares. 00043- , 3%8 (Zamora) Prefranquear
m 9nTC 664504424 actusci i concartada o 27/08/2019 Cliente en TC 664506924 actuaci?n concertad el 27/09/..

Notas despacha i nctas Fotos/Documentos

Boletin

Fecha: 06/08/2019 00:00 L2 Materiales

972019
F.Int.;05/09/2019 00:00 SEG: GP Pieha fial
Cita: 27/09/2019 12.35
Odisea
Estado: TEC-CITADA
Trazado y pruebas
T.REL: 000000000

Herramientas

5 RETENIDA
23 Negocio:$
Clinte docalizable en ol telé

1711 el 2110872018

OPCIONES

<

i

A continuacion, se muestran las opciones para la gestidn de las actuaciones entregadas

1. Inicio recorrido: Indica el inicio de recorrido con destino al cliente esta accién envia [ 1
un SMS al cliente informando de la préxima llegada al cliente. i ke ;

2. Marcar desmarcar presencia: Informa que se estd en domicilio del cliente y se
procede a realizar la instalacion.

3. Prefranquear: Acceso para dejar informacién sobre los trabajos

-

Inicio recorrido (notificacion a cliente)

. . . Cancelar presencia
4. Fotos/documentos: Subida y acceso a documentos subidos en la orden de trabajo.
Prefranquear

, . . . . Fotos/D: t
5. Boletin: Permite visualizar los datos de la orden de trabajo. otos/Documentos

Boletin
6. Material: Muestra el material propuesto por Visor-D. Materiales
Prueba final
7. Prueba final: Enlaces a la prueba de trabajo. Odisea

Trazado y pruebas

O O~ DA s W N

8. Odisea: Acceso a los sistemas ODISEA boletin, trazado.

10 Herramientas

9. Trazado y pruebas: Acceso a los datos del trazado y pruebas.

10. Herramientas: Baterias de herramientas de aseguramiento de calidad en la
instalacion.

3.3 Opcidn descarga de boletines

Esta opcidn permite descargar los boletin para ser visualizados fuera de linea o no consumir datos para lo cual se Resumen
> Mi actividad > B> Obtener boletines
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Mostrar prefranqueos

Desagrupar por central Descargando boletines

Ver texto grande

Obtener boletines

Ocultar filtro

3.4 Visualizar ordenes de trabajo

Esta opcidn permite visualizar desde Resumen > Mi actividad los boletines de actuacion. Una vez seleccionada vemos el
detalle con los datos basicos de la actuacion. Al pulsar sobre Opciones donde tenemos las siguientes opciones:

P n
DOCUMENTO: 2019 8109970
TELEFONO: 980511967 @D
Inicio recorrido (notificacién a cliente)

ABONADO  T.C: 664506924

1 'Ver boletin Cancelar presencia

2 MARIA LEOCADIA CUADRADO HERNANDEZ

letin Coli
Boletin Coliseo Prefranquear Calle Doctor Olivares. 00043, 3°8 (Zamora)
kD soletin Visor Cliente en TC 664506924 actuaci?n concertada el 27/09/...
ol sord Fotos/Documentos MNotas despacha Mis notas
L3 Datos complementarios Boletin
) Asiqnaciones
a Materiales Fecha: 06/08/2019 00:00 L2

3] Claves Prueba final F. Int.; 05/09/2019 00:00 SEG.: GP
Cita: 27/09/2019 1235

¥ Equipos Odisea
Estado: TEC-CITADA

L Tramos Trazadoy pruebas

T. REL.: 000000000
Herramientas

OPCIONES

1. Ver boletin: Permite visualizar el boletin en el sistema Odisea.

2. Boletin Coliseo: Muestra el boletin almacenado en Coliseo.

3. Boletin Visor-D Muestra el boletin en el sistema de Visor-D.

4. Datos complementarios: Muestra datos complementarios almacenados.

5. Asignaciones: Muestra el trazado asignado de la orden.

6. Claves: Resumen de datos de la orden y las claves asignadas.

7. Equipos: Muestra los equipos asignados/a montar para la orden.

8. Tramos: Muestra el trazado de planta externa asignado

Para acceder al boletin pulsamos en Opcién>Boletin se visualizan las opciones disponibles:

e Ver boletin: Se visualiza el boletin almacenado internamente en PocketMobile.
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e Boletin Coliseo: Muestra el boletin almacenado en la plataforma Coliseo.

e Boletin Visord: Muestra el boletin en sistema Visor-D

Teléfono 980521364
Central 4910002 -
Aio 2019

DOCUMENTO: 2019 8109970
TELEFONO: 980511967 @D
Inicio recorrido (notificacion a cliente)

ABONADO  1.C: 664506924

Cancelar presencia Ver boletin Orden 8059451
MARIA LEOCADIA CUADRADO HERNANDEZ Solicitud
Calle Doctor Olvares. 00043- . 308 (Zamora) Prefranquear Boleti Coltsen lArea BAS

T 4 71 el -
cxr:’:mfwsneaz schmccocerad 2. Ny a— Boletin Visord F. Formulacion 2019-09-24
F. efectividad
Boletin Datos complementarios Entidad 4900010 - Zamora
X Titular Leonardo Villar Sanchez

Fecha: 06/08/2019 00:00 oL Materiales Asignaciones Domicilio Avenida Victor Gallego, 00038-, 2

F. Int.; 05/09/2019 00:00 SEG.: GP Observa ALTA DE SERVICIO IMAGENIO
Segmento GP
N.LF. 11653141F

Instalador

Prueba final Claves

Cita: 27/09/201912:35
Odisea Equipos
Estado: TEC-CITADA

Trazado y pruebas Tramos F. Conexi6n
: (Contacto concert.
T. REL. 000000000
Herramientas [Tel concert.
A 6107X  Contrato Mévil Movist,
Base ADSL [Algui

OPCIONES

Ubicacion de direccidn cliente por GPS: PocketMobile permite utilizar el
GPS del dispositivo mévil para localizar la direccion del cliente desde la
Orden de Servicio. Esta accidn se realiza Pulsando sobre la direccion del
CI ie nte . DOCUMENTO: 2019 8109970

‘TELEFONO: 980511967 @

ABONADO  T.C: 664506924

NOS presenta IaS OpCIOnes de: MARIA LEOCADIA CUADRADO HERNANDEZ

Calle Doctor Olivares, 00043- , 3% (Zamora)
Cliente en TC 664506924 actuaci?n concertada el 27/09/...

., Se ha localizado la direccion.
e Verruta: Nos lleva a la actuacion. 4Qué dexes hacer
Fecha: 06/08/2019 00:00 CL:23 CANCELAR VER MAPA VERRUTA
F. Int.: 05/09/2019 00:00 SEG.: GP

Cita: 27/09/2019.12:35

e Ver en mapa: nos muestra la ubicacién del cliente.

Estado: TEC-CITADA

T. REL.: 000000000

OPCIONES 3110

Llamada al cliente desde de orden trabajo: Pocket Mobile permite Ilamar al cliente desde la Orden de Servicio Orden >
Pinchar sobre el teléfono de contacto del cliente; se nos aparecen las opciones de llamar o actualizar teléfono de contacto:
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'DOCUMENTO: 2019 8109970
TELEFONO: 980511967

ABONADO  1.C: 664506924 I

MARIA LEQCADIA CUADRADO HERNANDEZ

Calle_Doctor Olivares, 00043- , 3°8 (Zamora)
Cliente en TC 664506924 actuaci?n concertada el 27/09/...
Notas despacha Misnotss

Fecha: 06/08/2019 00:00
F. Int.: 05/09/2019 00:00

cL:23
SEG.: GP

Cita: 27/09/20191235
Estado: TEC-CITADA

. REL.: 000000000

DOCUMENTO: 2019 8109970
TELEFONO: 980511967

ABONADO T.C: 664506924

MARIA LEOCADIA CUADRADO HERNANDEZ
Calle_Doctor Olivares, 00043- , 3% (Zamora)

Cliente en TC 664506924 actuaci?n concertada el 27/09/...

Notas despacho Misnotss

Fecha: 06/08/2019 00:00
F. Int.; 05/09/2019 00:00

cL:23
SEG.: GP

Cita: 27/09/2019.1235
Estado: TEC-CITADA

T. REL.: 000000000

'DOCUMENTO: 2019 8562707
‘TELEFONO: 497016359

ABONADO _1.C. 620351097

Llamar
WORLD WG

Calle Santa € Actyalizar TC

Notas cespacic
Ver contactos anteriores

Fecha: 06/09/2019 00:00 cL:n
F. Int.: 01/10/2019 16:00 SEG.: 6C

Cita: 01/10/2019 16:00
Estado: TECCITADA

T. REL.: 000000000

OPCIONES

4. Inicio de recorrido/marcar presencia orden de trabajo

'DOCUMENTO: 2019 8562707
‘TELEFONO: 497016359
ABONADO  T.C: 620351097

Llamar
WORLD WIDE

Calle Santal ~ Actualizar TC

Notas cespacic
Ver contactos anteriores

Fecha: 06/09/2019 00:00
. Int.: 01/10/2019 16:00

oL
SEG.: 6C

Cita: 01/10/2019 16:00
Estado: TECCITADA

T. REL.: 000000000

OPCIONES

Al seleccionar una orden de trabajo donde iniciemos trabajos es necesario informar del desplazamiento pulsando sobre la
opcién Opciones>Inicio de recorrido.

Esta opcion envia informacion mediante SMS al cliente informando que el instalador inicia el desplazamiento hacia su

domicilio con el siguiente texto:

“Empresa colaboradora de Movistar, le confirma la cita de sus trabajos pendientes en [Direccion del cliente] para el [Dia de
cita informada] entre las [hora de inicio de cita] y las [hora de fin de cita]. Por favor, consulte mas informacion para
personalizar su instalacion en el siguiente enlace: [enlace generado por Coliseo] Por favor, recuerde disponer de las llaves

del cuarto de comunicaciones de su edificio en caso de ser necesarias. iMuchas gracias! Puede ponerse en contacto con
nosotros en el nimero [contacto empresa]"

Inicio recorrido (notificacion a cliente)

Cancelar presencia
Prefranquear
Fotos/Documentos
Boletin

Materiales

Prueba final

Odisea

Trazado y pruebas

Herramientas

(Estas seguro de marcar presencia
en esta actuacion?

NO

MARIA LEOCADIA CUADRADO
HERNANDEZ

Calle Doctor Olares, 00043- , 3%8
(zamara)

980511967

Clase:23 Negocio:R

Cambiar actuacién seleccionada

Central: 4910002
Fecha:06 ago. 0000
Cita: 27 sept. 1235

venida de Valladold 3 Blogue 1 Port
Zamors

Ahora esté seleccionada la 1C, Planta 5, Puert
actuacion de Visord: 8074105 980540081
¢Desea seleccionar la actual? FTTH- BANDA ANCHA RESIDENCIAL

L RAFAEL BARAJAS MAJANO

Calle Juan I, 00005- , 2B (Zamora)
—

s 1 Negocio: s

10 MANUEL GOMEZ BENITO
Asturas,
RSIDAD LAB

425 RETENIDA
Clase:23 Negocio: S

Clente en TC 699999999 actuaci?n concertaca el 27/03/2019
741, A peticion del cliente |

. Fecha:06 ago. 0000
Cita:Sinc:

¢Estds seguro de desmarcar
presencia en esta actuacion?

NO

Certral 4910002
Fecha: 25 sept. 0000
o

F.int: 15 oct. 0000
"

Central: 4910002

Fecha: 06 ago. 0000

Cita: Sincita

FITH

Certral: 4910002

Para marcar una actuacion es necesario pulsar desde la actuacién en la Opcidon>Marcar presencia esta opcion informa sobre
la plataforma Coliseo la ejecucién plausible de la orden de trabajo dejando en amarillo la actuacién:
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Inicio recorrido (notificacién a cliente)

Cancelar presencia

Prefranquear

MARIA LEOCADIA CUADRADO Central: 4910002
e ares o0ty 3o NG00 0000
ale Doctor Ovares, 00043, 3°4 750

Zamors) Gita: 27 sept. 1235
980511567

Clase: 23 Negocio: R FITH

Fotos/Documentos

Cambiar actuacién seleccionada
venida de Valadold 3 Blogue 1 Partal Fecha: 01 ago. 2246 4

Ahora esté seleccionada la G Pt 5 Poert zemors e 27 s 1741 ¢Estas seguro de desmarcar

presencia en esta actuacién?

¢Estas seguro de marcar presencia

Boletin i6
en esta actuacion? actuacién de Visord: 8074105 saosaasar
(¢Desea seleccionar la actual? FTTH - BANDA ANCHA RESIDENCIAL

Materiales Cllente en TC 699999999 actuaci?n concertaca el 27/0372019 NO

NO
17:41,A petcion de clente |
RAFAEL BARALAS MAIANO Certrl 4910002
Catle Juan', 00005 228 (Zamora)  Fecha-25 sepl 0000
Cie:08 oct. 1130

No i
Prueba final sl

Odisea 980538246

Clase: 11 Negocio:S FITH
Trazado y pruebas
10 MANUEL GOVEZ BENTTO  Cenira: 4910002
cipe de Asturlas, Fecha-06 ago. 0000
Cita:Sincita

Herramientas

FITH

Certral: 4910002
06 ago. 00:00

5. Informar fecha de concertacion

PocketMobile permite informar la fecha de concertacion de cita coordinada por el instalador pulsado sobre el botén Opciones
Cita.

Importante tener en cuenta que toda informacién sobre una cita se enviara un SMS informando al cliente la confirmacion de
la cita concertada.

Tipo de cita

O cita para realizar la actuacién
DOCUMENTO: 2019 8109970

@ (O cita para volver a llamar

TELEFONO: 980511967
Fecha
1.: 664506924

— @0 /v 00

MARIA LEOCADIA CUADRADO HERNANDEZ Hon

Calle Doctor Olivares, 00043- , 3°8 (Zamora) eo 19:37 ° ° Atencién

Cliente en TC 664506924 actuaci?n concertad el 27/09/...

Notas despacho s otas Telétono de contacto Se enviard un sms al cliente indican- La siguiente averia era hace 0
do que te diriges a su domicilio y horas y 2 minutos con el cliente
sele podra informar de la duracion Rut Jambrina Enriquez en Avenida
aproximada del trayecto. ;Confirmas de Valladolid 3 Blogue 1 Portal 1 C,
que quieres realizar la operacion? Planta 5, Puert a las 17:41

Fecha: 06/08/2019 00:00 oLz

F. Int 05/09/2019 00:00 SEG.: GP

MARCAR PRESENCIA  INICIAR TRAYECTO

Estado: TEC-CITADA

. REL.: 000000000

A Echerte recis n S mformando e fecha y horade
cas

CITAR CANCELAR

OPCIONES

PocketMobile entrega una alerta cuando no hay ninguna orden seleccionada y existe alguna cita para dentro de 30
minutos o menos. Si la cita ha sido incumplida PocketMobile informa con una sonora y visual con informacién de la orden
incumplida marcando la orden en rojo.

Al concertar una cita PocketMobile envia un SMS al nimero de contacto del cliente informando sobre el detalle de la cita

en cuanto a fecha y hora, asi como un enlace con acceso a Coliseo para que el cliente pueda informar sobre cualquier
cambio sobre su solicitud, esta aparecera marcada en el grid de Coliseo para su gestion.
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6. Gestidn de drdenes de trabajo

Se ha integrado en PocketMobile un facilitador que permite informar el estado de ejecucion de las ordenes de trabajo
asignadas. Esta accion se realiza a través de un proceso simplificado a partir de la seleccion de la casuistica que afecta la

ejecucion de la orden utilizando “Fichas” desde la opcion “Estado” que solicitan informacion especifica para cada tipo de
evolucion:

Cliente - llocalizable

Cliente - Cliente desiste

DOCUMENTO: 2019 8109970
DOC  Cliente - Canalizacion cliente
TELEFONO: 980511967 [ca0) e |

ABONADO  T.C: 664506924 ago  Cliente - Permisos particulares

38

MARIA LEOCADIA CUADRADO HERNANDEZ mag Cliente - No facilita cita o es superior a 45 di.

Calle_Doctor Olivares. 00043- , 3°-8 (Zamora) Galle
Cliente en TC 664506924 actuaci?n concertada el 27/09/... PEX - CTO sin pot. o at. excesiva

Notas despachn s notas
w Nota

PEX - CTO Saturada/ Caja Terminal Sin pares

Fecha: 06/08/2019 00:00 cL:23 i PEX - CD sin pot. o at. excesiva
F. Int.: 05/09/2019 00:00 SEG: GP £l &
Cita: 22/09/20191235 au PEX-CD con bomas sinfusionar

Estado: TEC.CITADA Eatago TEC OO
T. REL.: 000000000

T. REL.: 000000000

OPCIONES 310 « >

<4 ® ]

6.1 Fichas de Gestion

Para acceder a las fichas hay que pulsar la seleccién desde el botdn estado de la orden a gestionar. Para la ejecucion de estas
fichas se requiere cierta informacidon que se solicita de manera intuitiva a rellenar los campos, asi como adjuntar la
documentacién fotografica o esquematica necesaria para gestionar la orden de trabajo.

Las fichas incluyen todas las incidencias tanto de provision como en mantenimiento y aporta herramientas para realizar el
correcto tratamiento de la incidencia.

Pulsando sobre la opcion Estado > Seleccionar la opcién que mas se ajuste a la situacidn a reportar a continuacién se
muestran las opciones disponibles:

Es importante rellenar la informacién solicitada con el detalle correcto ya que esta activa procesos en plataformas origen
como Visor-D retenciones, devoluciones o envios a planta externa, asi como transferencias de buzones en el caso de
mantenimiento para sistemas como Odisea o TELCO.

En algunas fichas se solicita él envid de un croquis para esta acciéon PocketMobile tiene implementada una herramienta para
generar croquis esta esta disponible pulsando desde cualquier opcion Croquis > Generar croquis:
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Ficha: Cliente

Ficha: Cliente desiste

Ficha: Canalizacion

Ficha: Permisos

Ficha: No facilita cita

ilocalizable cliente particulares
Razén Razén Cliente realizard obras Especifique tipo de vivienda Motivo
llocalizable teléfono v Desaparece necesidad v Si v Individual v No facilita fecha, no lo tiene claro v
Dejado BAD (Obligatorio visitar domicilio entes de 48h) Nombre contacto * Canalizacién obstruida de (cliente/comunidad)* N clientes afectados * Nombre contacto *
RE NEBA DE YOIGO - SARA FERNANDEZ NEBA DE YOIGO - SARA FERNANDEZ
CARRETERO CARRETERO
Teléfono contacto * Fecha prevista finaizacida obras Persona que deniega *
Dni contact Dni contact
20 - 00 -
Nombre contacto * Motivo denegacidn *
(TS comtaces NEBA DE YOIGO - SARA FERNANDEZ (TS comaces
620351007 GARRETERQ 620351007
. Existe alternativa a permisos *
Observaciones * ObaGacienss [V Observaciones *
Necesario retirada de elementos *
V)
Cobertura AF radio *
)
IR AL ANALIZADOR 3G
VERNOTA ENVIAR VERNOTA ENVIAR VERNOTA EnviaR VERNOTA ENVIAR VERNOTA ENVIAR
< [ ] < [ ] < [} < [ < [ ]

Ficha: Cliente incumple

cita Operadoras

Ficha: CTO sin

potencia/atenuacion

Ficha: CTO Saturada

Ficha: CD sin

potencia/atenuacion

Ficha: CD con bornas
sin fusionar

VERNOTA ENVIAR

<4 ]

N° CTOy potencia *

VERNOTA

|

Fecha 1° visita (posterior al menos 30 minutos desde la Nimero CTO * Nimero CTO o CT *
fecha de cita) *
dd/mm/aa hh:mm Formato 24

N° bornas vacantes probadas * Codigo CIR *
Fecha 2° visita (posterior al menos 30 minutos desde la
fecha de cita) *
dd/mm/aa hh:mm Formato 24

B ) Observaciones
Observaciones

TERES MA
mévil *

VERNOTA

<4

Nimero CTO *

Nimero CTO *

Nimero CD *

Nimero CD *

N° bornas vacantes probadas *

Borna asignada (o dénde dejas acom.) *

Su nimero de mévil *

N° bomas fusionadas *

N° bornas sin fusionar *

Su niimero de mévil *

N° CD y potencia *

Observaciones *
VER NOTA ENVIAR

<4 ]

Observaciones

0 CARACTERES MAX

VERNOTA ENVIAR

< ]

Ficha: Canalizacion
obstr/poste deterio

Ficha: Sin red edi
nuevo

Ficha: Sin red faltan
postes

Ficha: Sin red falta
canalizado TESA

Ficha: Incidencias FTTH

Razén
Canalizacion obstruida v

Su nimero de mévil *

Metros canalizado *

Caja terminal correcta *

6 DIGITOS

Foto elemento

Foto elemento 2

VER NOTA ENVIAR

< a

Antes de continuar debe confirmar si
la direccién es correcta.

En caso de no ser correcta,
seleccionar la opcién ‘Direccion

errénea’

CANCELAR  ACEPTAR

Antes de continuar debe confirmar si
la direccion es correcta.

En caso de no ser correlya,
seleccionar la opcion 'Difeccion
errénea’

CANCELAR  ACEPTAR
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Selecciones esta opcién sdlo si se
trata de canalizado en via publica
(Canalizado TESA).

Antes de continuar debe confirmar si
la direccion es correcta.

En caso de no ser correcta,
seleccionar la opcién ‘Direccion
errénea’

CANCELAR  ACEPTAR

Selecciona incidencia
Autofind distinta OLT v

CTO correcta

6 CARACTERES MAX

Observaciones *

80 CARACTERES MAX

VER NOTA ENVIAR

< [ ]
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Ficha: Borna Neba Ficha: Pendiente de Ficha: Material falta Ficha: OOSS duplicada Ficha: Direccion

do material TESA acometida erronea
Observaciones Tipo Direccion correcta *
o GARKCTERES ki 530120 - BAYONETA 30 m - R —_—
Croquis
Identificador (Ej. Esquina con el parque de bomberos)
m 45 CARACTERES MAX
Selelionar esta opci6n cuando Clo/CT Idénea
existan dos 00SS con el mismo 000000
Introducir material trabajo para un mismo cliente.
Salvo preferencia del cliente por el
tipo de servicio ( duo, trio, etc..), se Observaciones *
debe realizar la orden cuya fecha de
solicitud sea mas antigua. B0 CARACTERES MAX
Para devolver esta orden de servi-
cio, indicar el n® de 6rden/Teléfono
ENVIAR con la que se encuentra duplicada
ACEPTAR
VERNOTA ENVIAR VERNOTA VERNOTA ENVIAR
4 | ] 4 4 ) | ]
= a - ] = A - ] = A

Ficha: Domicilio correcto/central Ficha: Solicitud ayuda Ficha: Otros-Direccidn errénea(solo
errénea si implica cambio)
Tipo Direccién correcta *
Recurso preventivo - RAC
Observaciones *
TERES MAX Identificador (Ej. Esquina con el parque de bomberos)
= - 45 CARACTERES MAX
Cto/CT Idénea
000000
Seleccionar esta opcién solo
Sombiaa comrl En caso doser
un domicilio erroneo seleccionar la GO CARAGTERES MiAX
opcién ‘Domicilio erréneo’ e
ACEPTAR
VERNOTA ENVIAR VERNOTA ENVIAR
<4 O | 4 ]
d L i L d

6.2 Notas y notas internas

PocketMobile permite muestra y almacena informacién agregada como notas:
1. Notas internas: Permite guardar notas desde la vista de las ordenes en la plataforma Coliseo | [uocuamozmsmomo

desde la vista Resumen > Nota Int. r:‘:,,o “Hm -
2. Notas Coliseo: Muestra la Ultima nota afiadida en el grid de Coliseo. ARALEOCKOA CLARACO HERNANOEZ

Calle_Doctor Olivares, 00043- , 3°-8 (Zamora)

3. Notas PocketMobile: Notas internas almacenadas internamente solo visibles para el Cleme e O 6650692 s corarad 27091

P
instalador.
Fecha: 06/08/2019 00:00 cL:23
F. Int.: 05/09/2019 00:00 SEG.: GP

Cita: 27/09/20191235

Estado: TECCITADA

T. REL.: 000000000

OPCIONES
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6.3 Subida de documentacidn para érdenes de trabajo:

PocketMobile contiene la funcionalidad de generar croquis con todos los elementos necesarios para la preparacién de un
esquema que contenga la informacién necesaria para la gestion de incidencias en érdenes de trabajo.

Foto CTO v Foto CTO v ‘SIN_RED_NUEVO_EDIFICIO
Foto Medida Potencia CTO @
. SIN_RED_NUEVO,_EDIFICIO
Inicio recorrido (notificacién a cliente) Foto Localizacién Ghtima Caja Terminal
Cancelar presencia Foto Localizacién ubicacion cliente @
Prefranquear SINRED_NUEVO EDIFICIO
Foto del replanteo
Fotos/Documentos @
Otras fotos (indicar en observaciones)
Boletin Hacer foto Replanteo.
Materiales Eleqir imdgenes quardadas @

Prueba final
Odisea

Trazado y pruebas

Herramientas

Precision de 19 metros

b e 21 un hgar i6n directa del

Buscando GPS

b e 21 un ugar 2 diecta del

-

ENVIAR ENVIAR FOTO/DOCUMENTO

6.4 Materiales:

Muestra los materiales disponibles para la orden de trabajo en el sistema de Visor-D y materiales afiadidos para sistemas
SAM, WINEST o TELCO para ser servidos por adelantado.

546040
FTTHROSETA DE FIBRA OPTICA
DOCUMENTO: 2019 8109970
TELEFONO: 980511967 @ 546034
Inicio recorrido (notificacién a cliente) FTTH-Latiguillo Monof.2m.+2conec SCAPC
ABONADO  T.C: 664506924
Cancelar presencia
MARIA LEQCADIA CUADRADD HERNANDEZ 412883
Calle Doctor Olivares. 00043- . 3%-B (Zamora) Prefranquear HomeStation ADSL Observa Telecom BHS-RT
Cliente en TC 664506924 actuaci?n concertada el 27/09/..
[— o Fotos/Documentos
412926
Boletin HGU Equipo Integ. Fibra (ROUTER+ONT
Fecha: 06/08/2019 00:00 L2 Materiales o
. Int 05/09/2019 00:00 SEG. GP

Prueba final
Cita: 27/09/2019.12.35
Odisea
Estado: TECCITADA

Trazado y pruebas

T. REL.: 000000000
Herramientas

6.4.1 Informar material desde PocketMobile en franqueos de provisién y mantenimiento

Pocket Mobile informa el estado de la solicitud de cambio de equipamiento mal de fabrica:

1. Desde Pocket Mobile acceder a la orden a asociar el material serializado: Desde el botdn opciones acceder al apartado
materiales.

2. Pulsar sobre Materiales de la actuacidon: Muestra los materiales propuestos por la orden de servicio.

3. Importar materiales: Pulsando el botén de importar materiales PocketMobile, muestra los materiales asociados a la
orden para confirmar o modificar durante la ejecucién de la orden de trabajo.
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CROv 41 18:01 8 © < CROv 41 CROv 40
2

Inicio recorrido (notificacion a cliente)

Marcar presencia
Prefranquear

Documentar

Materiales ¢Quieres importar los materiales

Materiales de la actuacion asociados a esta orden?

Fotos/Documentos
Informar material mal de fabrica
Boletin

Prueba final

Odisea
Trazado y pruebas

Herramientas

4. Boton aiadir material: Desde este boton se puede anadir los cddigos de material serializado.

5. Editar material: Campo para afiadir cddigo y serie asociada a la orden de servicio.

6. Validacion de material: El material a afiadir tiene que tener su identificador asociado a la clave del instalador mediante
un albardn de entrega de material serializable. Si esta validacién no progresa no se permite afiadir el material.

18:02 8 O « OCRO v 41 OCRO e 41

I

TA

46034

ALTA

=
L]

ALTA

=
>
-

=
>

ESCANEAR  ANADIR

DESMONTE

414922
| D
00530129

ARADIR MATERIAL

Desde la opcién de informar material pulsando sobre el botdn “ESCANEAR” Pocket Mobile activa el lector de QR que permite
reconocer el material a incluir:
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ALTA

ESCANEAR

ANADIR

Pocket Mobile incluye el cédigo y el identificador del material serializado detectado y |

Escanea el cédigo del material

materiales de la actuacién pulsando en el botén “ANADIR”.

6.4.2 Gestidon material mal de fabrica

N° Serie

20/001032

Caodigo
00530112
Operacion

ALTA

ESCANEAR  ANADIR

o afade al trabajo en el apartado de

Coliseo permite la gestidon de los materiales informados como mal de fabrica por instaladores y personal de empresa
colaboradora a continuacidn, se detalla el procedimiento a seguir para gestionar el material mal de fabrica:

Informar desde PocketMobile materiales detectados como mal de fabrica: Accediendo a Pocket Mobile desde la orden

donde se detectd un equipo con un mal funcionamiento, se aplica los siguientes pasos:

vkhwNpRE

DOCUMENTO: Tl immans

TELEFONO: Il

ABONADO: Emmsy. e o L

T L]
[T T

Notas despacho Mis notas

URGENTE

1

OPCIONES

<

1046 8 @

Inicio recorrido (notificacion a cliente)
Marcar presencia
Prefranquear

Informar

Informar material mal de fabrica

Fotos/documentos
Boletin

Prueba final
Odisea

Trazado y pruebas

Herramientas

Pulsar botén Opciones: Acceso que muestra las opciones sobre la orden a gestionar.

Pulsar botén Informar material mal de fabrica: Muestra los campos a rellenar.

Introducir codigo: Desde esta opcion introducir el cédigo correcto a solicitar.

Anotar defecto detectado: Introducir un breve detalle de la anormalidad detectada en el equipo.
Botdn Informar: Esta opcidn vélida la peticién de cambio informada.

1048 8 0

Codigo material

412926

Descripcion problema

NO ENCIENDE|

o INFORMAR

Seguimiento de material mal de fabrica desde PocketMobile: Pocket Mobile informa el estado de la solicitud de cambio

de equipamiento mal de fabrica:

1. Desde Pocket Mobile pulsar botén B Muestra las herramientas integradas en Pocket Mobile.

2. Pulsar sobre Materiales mal de fabrica mal de fabrica notificados: Muestra el detalle de los equipos informados.
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3. Seguimiento de entregas: Los materiales informados desaparecen del informe conforme se realizan las entregas
mediante albaranes realizados a través del sistema Coliseo.

10:48 B 6

00412926 - HGU Equipo Integ. Fibra (ROUTER+ONT
Mitrastar)

= .-
31/01/2020 - NO ENCIENDE

DOCUMENTO: i s B

TELEFONO: i "mmsian
ABONADO: (7l 1wty £d Herramientas

Mi vehiculo

Jlp 5 % BN A5 = " A
Ll St ] Gestionar vacaciones/libranzas

Notas despacho Mis notas
ENV ) 36:44

Mis incidencias

Materiales mal de fabrica notificados

Turnos almacén
Acerca de

Cierre avanzado

URGENTE

OPCIONES

4

6.4.3 Transferencia de materiales
Pocket Mobile permite la trasferencia de materiales entre almacenes de instaladores; a continuacién, se detallan los
procedimientos a seguir:

1. Desde Pocket Mobile: Pulsar botén B herramientas > Pulsamos Materiales > Transferencia de materiales.

2. Introducir nimero de instalador: Introducir el nimero de instalador del personal propio a donde se desea realizar la
transferencia de material.

3. Introducir material: Introducimos el material, cantidad y serie si es un material serializado.

CROV 4%

18/04/2020 20:20

Herramientas
Mi vehiculo
Gestionar vacaciones/libranzas
o . Introduce el nimero de técnico de
Mis incidencias destino

Turnos almacén

Afade materiales en el botén inferior

Transferencias de materiales

CANCELAR  ACEPTAR

Materiales mal de fabrica notificados
Acerca de

Cierre avanzado

ANADIR MATERIAL CREAR TRANSFERENCIA

| a
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4. Pulsar botdon anadir: Introducido el material pulsar en el botén Afadir, también es posible escanear el codigo QR del
material serializable a incluir y pulsar en el botén Crear transferencia.

5. Comprobacion de existencias: Desde el Pocket Mobile a transferir el material pulsando desde el botéon opciones
herramientas B> Transferencias de materiales

6. Validacion de trasferencia de material: Proceder a validar o rechazar la recepcién del material propuesto desde el

instalador origen.

2059 B < CROv 43 CROV 4%

4

Herramientas

Mi vehiculo

Gestionar vacaciones/libranzas
Mis incidencias

Turnos almacén

Transferencias de materiales

Materiales mal de fabrica notificados

ESCANEAR  ARAR™)

Acerca de

Cierre avanzado

6.5 Prueba Final

20/04/2020 11:32

530116
15234

ACEPTAR RECHAZAR

| o

Apartado que facilita el acceso a VUIM para empezar el acceso a lanzar prueba final; al conectarse por primera vez solicita

la validacion a Eagora:

e Lanzar Prueba final (en PocketMobile): Permite lanzar la prueba final desde el visor web de PocketMobile.

e Lanzar Prueba final (en navegador externo): Permite lanzar la prueba final desde el navegador externo (opcion

recomendada).

e Lanzar VUIM (en PocketMobile): Permite lanzar la prueba final desde el visor web PocketMobile.

e Lanzar VUIM (en navegador externo): Permite lanzar la prueba final desde el navegador externo (opcion

recomendada).

en Coliseo, para realizar esta accidon se accede a la aplicacién y se escoge la orden sobre la realizaremos el envio del

documento pulsamos en:
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e TEHIONO . scnans
980511967

DOCUMENTO: 2019 8109970
TELEFONO: 980511967 @

Inicio recorrido (notificacion a cliente)
ABONADO  T.C: 664506924

Cancelar presencia
MARIA LEOCADIA CUADRADO HERNANDEZ

Calle Doctor Olivares. 00043 308 (Zamora) Prefranquear
liente TC 664506924 actuaci? tada el 27/09/...
e T oA Fotos/Documentos Lanzar Prueba final (gn PocketMobile) Acceso a eAgora
. N Usuario eagora|
Boletin Lanzar Prueba final (en navegador
Fecha: 06/08/2019 00:00 oLz Materiales Lanzar VUIM (en PocketMobile)
. Int.: 05/09/2019 00:00 SEG: GP

Prueba final Lanzar VUIM (en navegador externo)
Cita: 22/09/2019 12:35
Odisea
Estado: TEC-CITADA
Trazado y pruebas
T. REL.: 000000000

Herramientas

OPCIONES

6.6 Odisea

Acceso a facilitadores de Odisea permiten acceder a distintas funcionalidades de Odisea:
1. Ver actuacion: Permite ver la actuacion en el sistema Odisea.
2. Generar/Consultar BAD-e: Lanza acceso a la creacion de boletines electrénicos.

3. Ficha en red: Permite ver el trazado de red registrado en el sistema Odisea.

(Monitor MOVIL
-

)
DOCUMENTO: 2019 8109970 Actiaciones 1171
TELEFONO: 980511967 @ 4910002 - 8109970 0
Inicio recorrido (notificacion a cliente) 2 =
ABONADO  T.C: 664506924 [Pte ==
980511967
Cancelar presencia MARIA LEOCADIA CUADRADO HERNANDEZ
MARIA LEOCADIA CUADRADD HERNANDEZ Calle Dactor Olivares, 00043-,3-8
06/08/2019 00:00:00
Calle Doctor Olvares. 00043- , 3°8 (Zamora) Prefranquear 10002 Zamors
liente en TC 64506924 actuaci?n concertada el 27/09/... e
e ki peeiote Fotos/Documentos 27/09/2019 123500

” 05/09/2019 00:00:00
_ Ver actuacion VICTOR FERRERAS DEL RIO - 646487223 11291 - VICTOR FERR!
oletin

Generar/Consultar BADe & Atrés
Fecha: 06/08/2019 00:00 L3 Materiales Fiohaented ® Mend Principal
. Int: 05/09/2019 00:00 SEG. GP icha en e _

Prueba final
Cita: 27/09/201912.35

Odisea

Filtrar por :_Central Afectada v
Estado: TEC-CITADA
Trazado y pruebas
7. REL: 000000000 L o]

Herramientas

Ordenar por.
Central Afectada

E Reclmacién
Volver
ATRAS
<4 O a

6.7 Trazado y pruebas

Funcionalidad que permite visualizar trazados y pruebas:

=

Asignacion (Ver y actualizar): Permite actualizar datos de trazado.
Pares en caja: Muestra el detalle de los pares en caja de la orden gestionada.

2
3. Lanzar SIGA: Permite lanzar pruebas SIGA.
4

Ver instaladores: Muestra los instaladores que estan asignados a la actuacion y permite enviar un mensaje interno.
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© AUTOMATIZACION OPERACIONES
Central: Caja (15 pares): Pares
4910002 000961 o

Direccién de la caja: CALLE DC

1 oc| n [1[oozess

980511967

g

£

8

1 |oozoee 90

[ [ooaoes

Pares en caja

[ [ooanes

Lanzar SIGA 2 0 .

e

oor0 by,

[ [ooaoes

Asignacion (ver y actualizar) S

Ver instaladores

HEEBEBEHEEBEBBEEE
z|z[z|z[z|z|z|z|z|z|z]|=

Enviar Reft

ATRAS ATRAS

Instalador 1: 11291
ABRIR CHAT

6.8 Herramientas

PocketMobile contiene herramientas para facilitar la ejecucién de los trabajos permitiendo verificar, validar y mejorar el

estandar de calidad de los procesos de instalacion:

Estas nuevas herramientas son:

1. Lectura de cdédigos QR: Lectura de cédigos QR utilizado para
recogida de cdédigos QR para acceso a router mediante la
configuracién del acceso WIFI.

2. Instalacién de router/HGU: Facilita la Configuracion equipos.

3. Lanzar Movispeed: Test de velocidad.

4. Analizador 3G: Verificacion sefial 3G.

5. Analizador WiFi: Verificacion sefial WiFi.

A continuacion, se detallan estas facilidades:

Herramientas
Mi vehiculo
Gestionar vacaciones/libranzas

Mis incidencias

Turnos almacén

Acerca de

Cierre avanzado

Leer configuracién (cédigo QR)
Instalacion router/hqu

Lanzar Movispeed

Analizador 3G

Analizador wifi

6.8.1 Leer configuracién (cédigo QR):

Lectura de codigos QR opcidn integrada en PocketMobile para la lectura de los cédigos QR en los router opcion permite

conectar de manera sencilla el mévil del instalador a través de la WiFi facilitando la configuracion del equipo.

6.8.2 Instalacidn Router/HGU

Enlace directo para la configuracion de equipo. Facilidad integrada para la configuracion del equipo y posterior ajuste de

parametros Wifi, seguridad, LAN, Etc.192.168.1.1/instalacion.cmd.

6.8.3 Lanzar Movispeed

Funcionalidad que permite realizar Test velocidad desde el mdvil del instalador esta opcidn tiene que ser usada desde la

conexién Wifi instalada; estas pruebas quedan registradas en el apartado de pruebas finales.

http://www.movistar.es/particulares/test-de-velocidad/
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6.8.4 Analizador 3G

Funcionalidad que permite realizar test calidad de sefial 3G integrada en
PocketMobile que muestra la intensidad de sefial.

Esta funcionalidad esta integrada con las fichas que incluyen la peticion de
datos de cobertura copiando los datos analizados al formulario de cobertura
validando la instalacién de antenas o devolver la orden si procede.

Leer configuracion (cédigo QR)

Instalacion router/hgu

Lanzar Movispeed

Analizador 36

Analizador wifi

6.8.5 Analizador wifi

Funcionalidad que permite realizar test calidad de sefial Wifi facilitando la
seleccidn del mejor canal a instalar y asegurando la calidad de la instalacion
permitiendo asesorar de manera mas eficiente al cliente durante la seleccion
de la instalacién del equipo en el domicilio.

MOVISTAR_6660 (72 Mbps)
Canal 12412 MHz

Mejores canales: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,
12,1

Leer configuracién (cédigo QR)
Instalacion router/hgu
Lanzar Movispeed

Analizador 36

Analizador wifi

6.9. Herramienta de creacidn de croquis desde PocketMobile

PocketMobile posee una herramienta que enlaza desde cualquier ficha que contemple la creacién de un croquis un
facilitador para el disefio y volcado de dicho croquis a la plataforma Coliseo. Los pasos de creacién e instalacion se detallan
a continuacion:

6.9.1 Instalacién de Croquis

Para acceder a la descarga e instalacidén es necesario pulsar desde cualquier ficha en el campo “Croquis” esta enlaza a la
Playstore de google y solicita la descarga de la aplicacion. Es importante aceptar la solicitud de permisos durante el proceso
de instalacion.
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1843 B - O T

& Google Play Q

Croquis
I : Nextgal

PEGIZO
¢Quieres permitir que

ﬁ O (Quieres p g ¢Quieres permitir que
Croquis acceda a las

PocketMobile acceda

No tienes instalada la app de
creacion de croquis. ;Quieres
instalarla ahora?

fotos, al contenido :
. : a la ubicacion de este
multimediay a s
N dispositivo?
los archivos de tu

I g dispositivo? e 4 DENEGAR  PERMITIR
¢ | i
- | DENEGAR  PERMITIR
| ¥

INSTALAR ~ CANCELAH

Info. de la app >

Realizacién de croquis para infraestructuras de
telco, electricidad, gas, etc.

Productividad

6.9.2 Generacidn de Croquis

Es necesario tener la opcion de GPS del mavil activada. Pulsar en la barra inferior para acceder a opciones > Pulsar sobre
Posicion; esta accion localiza las coordenadas de ubicacion actual (este proceso en principio es automatico).

[4 .
1. Nodo: Muestra los iconos que podemos poner en cada punto marcado.

2. ﬂTexto: Permite introducir texto a mayores.

3. EPunto: Sirve para afiadir marcas adicionales. Francia

=] . . . .
4, Hlbrldo: Muestra el mapa con direcciones de calles.

E .. . o DISTANCIA: 0 m 0NODOS
5. Fisico: Muestra el plano en vista limpia.

6. HPlano: Muestra el plano sin vision satélite. ARADIR
- , , \d © ¥
7. ElTerreno: Muestra el plano con vista a la geografia. Nodo  Texto  Punto
TIPO DE MAPA
8. Limpiar: Borra ultimo evento. B &

Hibrido  Fisico Plano  Terreno

9. Eposicion: Centra la ubicacién a las coordenadas actuales. PR

S ® ©

Limpiar Deshacer Posicién Finalizar

10. M Finalizar: Prepara el plano para enviarlo a la plataforma Coliseo.
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6.9.3 Dibujar sobre el croquis
Para acceder a la creacién de un croquis hay que confirmar el permiso de ubicacién KK,
pulsando sobre el botén aceptada la autorizacion al GPS del movil se procede a
localizar la ubicacion.

Realizada esta accidn la aplicacién nos ubica en la posicion donde realizaremos el
croquis a informar:

e Marcar nodo: Pulsar sobre la localizacion del evento a registrar> al marcar el
siguiente evento ya marca la distancia entre nodo y nodo.

¢Quieres permitir que
Croquis acceda a la
ubicacion de este

e Seleccionar nodo: Pulsando sobre cada nodo nos aparece un desplegable para
seleccionar el nodo o evento. dispositivo?
DENEGAR PERMITIR
e Mover nodo: Es posible mover un nodo pulsando sobre su icono para registrar la
distancia correcta.

e Para eliminar evento/nodo: Para eliminar el Gltimo nodo o movimiento solo hace
falta pulsar sobre el icono

6.9.4 Enviar croquis

Terminado de confeccionar el croquis > Pulsar sobre cualquier punto del plano >
Seleccionar M finalizar para enviar el croquis a Coliseo; completar la ficha y pulsar sobre enviar:

Foto situacién

Foto situacién 2

ARADIR

(O

Nodo

Croquis
TIPO DE MAPA

B L E

Hibrido sic lan:

ACCIONES Observaciones *

e @ tes|

Limpiar Posicion Finalizar

VERNOTA ENVIAR

d (]

6.9.5 Revisién de croquis enviado
Para revisar el croquis enviado pulsar desde la orden en Opciones>Fotos elementos y seleccionamos sobre el icono de
croquis @para visualizar el documento:
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- - SINRED_NUEVO_EDIFICIO
Foto CTO ILREDMUEVO.EDS
Foto Medida Potencia CTO
‘SIN_RED_NUEVO_EDIFICIO
Inicio recorrido (notificacion a cliente) Foto Localizacién Gtima Caja Terminal

Cancelar presencia

Foto Localizacién ubicacion cliente

@ © 0

Prefranquear SIN_RED_NUEVO_EDIFICIO

Foto del replanteo
Fotos/Documentos

Otras fotos (indicar en observaciones)
Boletin Hacer foto Replanteo
Materiales Eleqir imagenes quardadas
Prueba final
Odisea
Trazado y pruebas
Herramientas

Precisién de 19 metros Buscando GPS
posbes
ENVIAR ENVIAR FOTO/DOCUMENTO

L] 4 O) [}

6.10 Prefranqueo érdenes de mantenimiento y provision

Pocket Mobile permite franquear los trabajos finalizados activando para esto una serie de herramientas para facilitar dicho
proceso.

Para proceder a prefranquear es necesario seleccionar la actuacion desde: Mi actividad >Pulsar sobre la actuaciéon a
gestionar > Opciones > Seleccionar actuacién esta opcién informa a los sistemas de gestién que estamos atendiendo el
trabajo asignado.

Para proceder a franquear pulsamos sobre la Actuacion > Prefranquear confirmando las notas recordatorias nos muestra la
seleccidn del tipo de franqueo:

=

ATENCION

PRESENTACION fi

Atiende educadamente al clieh.J, ensefia tu ACREDITACION

y mantén tu uniforme siempre en perfectas condiciones.

Inicio recorrido (notificacion a cliente) Explica al cliente el motivo de la averia y lo que has hecho para . )
solucionarlo. Selecciona el tipo de prefranqueo Selecciona el tipo de prefranqueo

Cancelar presencia RECORDATORIO RECORDATORIO

FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS €s obligatorio usar la Plantilla de Prueba Final Es obligatorio usar a Plantila de Prueba Final
e que e i Tonos a Slpre Qe 42 pobl.
los equipos que has instelado o cambiado To (6CordaMIoN qud e CbRGEIoRo
Fotos/Documentos autocumplimentar usando la Pagina (@) CERRAR - Prefranqueo interno (O CERRAR - Prefranqueo isterso
CONFORMIDAD DEL CLIENTE de Prueba Final, ;estds seguro que
Boletin ‘Antes de cerrar la averia asegrate de probarla bien con el quieres continuar?. Se rechazara el
cliente, y que funcionen todos los servicios contratados (VOZ, prefranqueo desde el despacho sila

ADSL, Imagenio, Identificador de llamadas, etc.) (0) CERRAR - Autofranqueo PF. (@) CERRAR - Autofranqueo P

orden cumple las condiciones y no
o cierras correctamente

Materiales

Prueba final NO

Las devoluciones deben hacerse exclusivamente Las devoluciones deben hacerse exclusivamente

Odisea desde la ficha 'ESTADO' de la pantalla de la actuacion desde la ficha 'ESTADO' de la pantalla de la actuacién

Trazado y pruebas

CANCELAR  ACEPTAR CANCELAR  ACEPTAR
Herramientas

CONTINUAR

<4 O

Pocket Mobile en la opcidn de prefranqueo interno en las actuaciones esta accion se ejecuta dependiendo del sistema a
cerrar:

e Mantenimiento: Se selecciona el material utilizado en la reparacidn, se afiade la informacion del franqueo esta
comprueba el estado del BAD-e y la prueba final.

e Provision: Se aiiade la documentacion del cierre.
Pocket Mobile facilita el cierre de averias habilitando una interfaz intuitiva dentro de la ventana de prefranqueo. Las

opciones de franqueo se presentan de acuerdo al tipo de averia a cerrar.
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PocketMobile permite el franqueo de la actuacion de Visor-D La accion de franqueo se realiza a través de la ejecucion de la
prueba final con la opcién de autocumplimentacidn si no es posible hacerlo desde esta opcidn se tiene que utilizar es el
franqueo interno. Dentro de las estas opcidon @ que nos ofrece opciones de:

1. Autocompletar prefranqueo: Muestra un listado de notas preestablecidas a afiadir en prefranqueo.
2. Dictado por voz: Facilidad que soporta dejar notas por dictado.
3. Generar BAD-e: Enlace a creacion de BAD-e.

Texto a incluir en las observaciones

Marca todos materiales usados en la actuacion

e =

Sin cambios/segun orden Tipo BAD Papel
= ’ rechdo oo QpOI0ST2015 702058 D504
Refarencia Extema  201915100016958000 - i AROCETAOEERA OFIICA
[J  Acometida nueva 1 UNIDAD
VODAFONE ONOS AU,
] Acometida reutilizada de la 546034
operadora: FTTH-Latiguillo Monof.2m.+2conec. SCAPC
] [COBRE] Afiadido a mayores 1 UNIDAD
PTR
o 412883
A O [FTTH] ARadido a mayores HomeStation ADSL Observa Telecom BHS-RT
Autocompletar prefranqueo ROUTER FTTH i
o [COBRE] Afiadido a mayores
2 DI por voz ROUTER por incompatibilidad 412926
[ Adadidoa mayores UN HGU Equipo Integ. Fibra (ROUTER+ON
Generar BADe VideoBridge Observacionss 1D
VideoBridges —
] Anadido a mayores UN wiar ' Owo__ NoFima
DESCO inalémbrico =
76218655
o Afadido a mayores cable
MiniJackfACA oindon o oot it 0 &
o Afiadido a mayores adaptador ~
RCA/SCART conforme a lo anteriormente indicado.

ARndidn a maunsan aahln

CANCELAR  ACEPTAR s

*
PREFRANQUEAR ATRAS
<4 O) [ ]
d

En el caso de franqueo para mantenimiento es imprescindible utilizar las opciones de franqueo con especial atencién al
franqueo de materiales ya que los procesos estan totalmente automatizados.

Franqueo
Selecciona una opcion »

'DOCUMENTO: 690627341

‘TELEFONO: 690627341 . ” Materiales
Inicio recorrido (notificacién a cliente)
AABONADO:Prueba Test Informdtica
TC mita Cancelar presencia
C/Copernico, § 1A A Coruia Prefranquear e
texto ‘entrecomillado
Notas desgacho Mis notas Fotos/Documentos Elige tipo de BAD

Observaciones

Boletin

Materiales

Prueba final Materiales serializables
Odisea

Trazado y pruebas

Herramientas

PREFRANQUEAR

| ® [ |

La reposicion de materiales depende de dicha seleccion; PocketMobile también realiza comprobaciones de cambio de
equipamiento y realizacion de BAD-e.

PocketMobile también permite informar la utilizacion de materiales serializados, pulsando sobre la opciéon Escanear Material
esta accion activa la funcidn de lector de QR para recoger el cédigo QR del material a informar de su utilizacion de en Ia
instalacion.

7. Herramientas de actividad

PocketMobile posee opciones de informacidn y gestion de las distintas actividades para el desarrollo de la actividad desde
la gestion del parque movil hasta la solicitud de vacaciones

Se detallan las funcionalidades:
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7.1 Gestidn de vehiculo asignado

PocketMobile integra la gestion del vehiculo facilitando informacion diaria de los kilémetros,
proximas ITV y las comunicaciones con el departamento de Vehiculo.

Esta opcién disponible desde la opcién M en la parte superior de la vista Pulsar > Mi vehiculo.
Desde esta opcidn seleccionado el vehiculo que esta asignado y se introduce los kildmetros al inicio
de jornada.

7.2 Solicitud de vacaciones/libranzas

Permite solicitar los dias de vacaciones y libranzas enviando la solicitud a la provincia para su revision
y aprobacion.

Opcién disponible desde el botén MM en la parte superior de la vista Pulsar > Gestionar
vacaciones/libranzas.

Desde las opciones de solicitud podemos verificar los dias de vacaciones, excesos o libranzas
disponibles.

7.3 Mis incidencias

Permite crear incidencias sobre el funcionamiento de PocketMobile. Dejando un registro y la evolucion
de su resolucién.

Esta disponible desde la opcién len la parte superior de la vista Pulsar > Mis incidencias para crear
un nueva incidencia hay que pulsar sobre Abrir incidencia y completar el formulario de creacion.
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7.4 Turnos de almacén

Permite solicitar turno de almacén para realizar la recogida y entrega de material. Funcionalidad
disponible desde la opcién len la parte superior de la vista.
Herramientas
Para acceder a esta opcidn es necesario Pulsar > Turnos almacén para solicitar un turno de almacén M vehieulo
. P . . .z s Gestionar vacaciones/libranzas
hay que pulsar sobre el icono M para solicitar fecha y hora disponible para la atencién en el almacén, S

la peticidn estarad visible desde la plataforma Coliseo en la opcién de almacén. Materales malde fabrca noifcados

Acerca de

Cierre avanzado

11:07 B

7.5 Acerca de la aplicacidn

Apartado que indica el consumo de datos realizado por PocketMobile esta se guarda y se actualiza
dentro de la memoria de la aplicacion.

Herramientas

Mi vehiculo

Gestionar vacaciones/libranzas

Mis incidencias

Materiales mal de fabrica notificados

Turnos almacén

Acerca de

Cierre avanzado

1107 @

7.6 Cierre avanzado de aplicacién

Permite cerrar la aplicaciéon si se considera conveniente esta accion cierra la sesién abierta con el
usuario y clave introducidas. Morramientas

Mi vehiculo

Gestionar vacaciones/libranzas

Mis incidencias

Materiales mal de fabrica notificados
Turnos almacén

Acerca de

Cierre avanzado
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7.7 Cierre avanzado de aplicacién
Si es necesario borrar datos almacenados en la memoria cache > Desde el acceso para introducir el

usuario y clave > Pulsando en el botdn .esta accién borrada @
PocketMobile 5.22 ChN

Usuario

Servidor

https://ressi=a nextgal.es
ACCEDER

nenga\

8. Anexo: Procedimiento para la entrega de materiales informados como mal de fabrica

PocketMobile/Coliseo facilita la gestidon de los materiales informados como mal de fabrica por instaladores y personal de
EECC. Para realizar la entrega/devolucidn de materiales mal de fabrica se crea un albaran de reposicidn y pulsando el botén

Opciones:

1. Obtener material mal de fabrica: Trae todos los materiales informados como mal de fabrica desde Pocket Mobile
sin las devoluciones. Si la cabecera de almacén destino es una EECC esta opcion trae el material de todos los

instaladores.

2. Obtenery reponer material mal de fabrica: Trae todos los materiales informados como mal de fabrica desde Pocket
Mobile, asi como las devoluciones. Si la cabecera de almacén destino es una EECC esta opcidn trae el material de

todos los instaladores.

3. Obtener material mal de fabrica (elegir instaladores de contrata): Trae todos los materiales informados como mal
de fabrica desde Pocket Mobile sin las devoluciones. Si la cabecera de almacén destino es una EECC esta opcion

permite seleccionar un instalador de la EECC.

4. Obtener y reponer material mal de fabrica (elegir instaladores de contrata): Trae todo el material mal de fabrica,
asi como las devoluciones informados desde Pocket Mobile. Si la cabecera de almacén destino es una EECC esta

opcién permite seleccionar un instalador de la EECC.

Esta accidn traspasa todo el material mal de fabrica hacia el almacén provincial mal de fabrica; permitiendo realizar el

seguimiento a nivel provincial de la unidades informadas o devueltas a TdE.
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